[bookmark: _ej3ltycpiww4]Template Brand Marketing Strategy (Versi WhatsApp)

[bookmark: _2lt8t73x57uz]Cara Penggunaan:
· Dari bagian 1 sampai 8, bisa Anda gunakan dalam bentuk Word/Docs atau format Excel/Sheets (Menyesuaikan format yang paling nyaman buat Anda)
· Isi kolom bertanda [ ] satu per satu.
· Contoh isian menggunakan bisnis Dapur Lestari (hanya ilustrasi): 
· Nama bisnis: [ ] Penanggung jawab dokumen: [ ] Tanggal mulai: [ ] Tanggal review 90 hari: [ ]

[bookmark: _j98jpc6o6rk3]Bagian 1 (Fondasi Brand)
	Komponen
	Pertanyaan Panduan
	Isian Anda
	Contoh

	Tujuan bisnis 12 bulan
	Angka apa yang ingin Anda capai?
	[ ]
	150 pesanan kue per bulan

	Janji brand (1 kalimat)
	Untuk siapa, hasil apa, bukti apa?
	[ ]
	Kue ulang tahun rumahan yang tiba tepat waktu dan bahannya bisa dicek sendiri

	Nilai 1
	Prinsip yang tidak boleh dilanggar
	[ ]
	Tepat waktu

	Nilai 2
	
	[ ]
	Bahan jujur

	Nilai 3
	
	[ ]
	Ramah

	Hal yang tidak akan brand lakukan
	Batas yang menjaga kepercayaan
	[ ]
	Tidak menerima pesanan jika jadwal penuh



[bookmark: _pm9ufdl0xwib]Part 2. Profil Pelanggan (dari 30 Chat Terakhir)
	Tipe pelanggan
	Siapa mereka
	Pertanyaan pertama yang sering muncul
	Hal yang membuat ragu
	Label chat

	Tipe A
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Tipe B
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Tipe C (opsional)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


Contoh Tipe A:
Siapa mereka: ibu muda pemesan kue ulang tahun | Pertanyaan pertama yang sering muncul: Apakah ada pilihan tanpa kacang? | Hal yang membuat ragu: Takut kue telat | Label chat: Ulang Tahun.

[bookmark: _up6k3pdy73x8]Part 3. (Positioning)
Rumus kalimat positioning:
Untuk [tipe pelanggan] yang butuh [kebutuhan], [nama brand] adalah [kategori] yang [alasan unik], karena [bukti].
Isian Anda: [ ]
Contoh:
Untuk keluarga muda yang tidak mau kecewa di hari ulang tahun anak, Dapur Lestari adalah toko kue rumahan yang selalu tiba tepat waktu, karena kami mengirim jadwal produksi dan foto progres sehari sebelumnya.
Uji ke teman:
Apakah pelanggan akan menceritakan Anda dengan kalimat serupa?
Ya / Ragu / Tidak (lingkari satu)

[bookmark: _p3yl2mui6xxz]Part 4. Brand Voice untuk Chat
	Sifat suara
	Contoh balasan yang dipakai
	Contoh balasan yang dihindari

	Sifat 1: [ ]
	[ ]
	[ ]

	Sifat 2: [ ]
	[ ]
	[ ]

	Sifat 3: [ ]
	[ ]
	[ ]


Contoh (tone hangat):
Dipakai: Halo Kak, terima kasih sudah tanya. Boleh tahu tanggal acaranya? | 
Dihindari: Ada apa? Cepat sebutkan pesanannya.
Aturan tambahan:
	Aturan
	Isian Anda

	Standar sapaan
	[ ] (contoh: Kak)

	Jumlah emoji maksimal per pesan
	[ ] (contoh: 2)

	Kata yang selalu dipakai
	[ ]

	Kata yang tidak boleh dipakai
	[ ]

	Batas waktu balas pertama
	[ ] (contoh: 3 menit di jam kerja)

	Kalimat penutup standar
	[ ]



[bookmark: _vo5xrxhqqcnd]Part 5 (Audit 10 Touchpoint WhatsApp)
Skor: 0 = belum ada, 1 = ada tetapi belum sesuai voice, 2 = sudah sesuai. Total maksimal 20.
	No
	Touchpoint
	Kondisi sekarang
	Skor (0-2)
	Perbaikan
	Penanggung jawab
	Target tanggal

	1
	Nama bisnis
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	2
	Foto profil
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	3
	Deskripsi bisnis (memuat janji brand)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	4
	Jam operasional
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	5
	Pesan sambutan
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	6
	Pesan di luar jam kerja
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	7
	Balasan cepat (5 pertanyaan teratas)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	8
	Katalog
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	9
	Label pelanggan
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	10
	Status WhatsApp (jadwal posting)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


Skor awal = [ ] / 20, Skor target dalam 14 hari = [ ] / 20

[bookmark: _npzhj1iug1wg]Part 6. Channel dan Kalender Konten (4 Minggu)
Channel utama 1: [ ] (contoh: Status WhatsApp)
Channel utama 2: [ ] (contoh: Instagram atau TikTok)
	Minggu
	Jenis konten
	Topik
	Channel
	Penanggung jawab
	Tanggal tayang
	Status

	1
	Bukti hasil
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	1
	Proses kerja
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	2
	Jawaban pertanyaan pelanggan
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	2
	Bukti hasil
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	3
	Proses kerja
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	3
	Jawaban pertanyaan pelanggan
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	4
	Bukti hasil
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	4
	Proses kerja
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


Checklist izin kontak sebelum kirim promosi:
· [ ] Pelanggan sudah setuju menerima pesan promosi
· [ ] Ada cara berhenti berlangganan yang jelas
· [ ] Isi pesan sesuai brand voice

[bookmark: _n3psq0vbrtcg]Part 7. Brand Scorecard Bulanan
	Indikator
	Cara hitung
	Titik awal
	Target 90 hari
	Bulan 1
	Bulan 2
	Bulan 3

	Waktu balas pertama (menit)
	Rata-rata selisih jam chat masuk dan balasan pertama agen
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Rasio chat jadi order (%)
	Jumlah order / jumlah chat baru x 100
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Repeat order 60 hari (%)
	Pelanggan beli lagi dalam 60 hari / total pelanggan bulan lalu x 100
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Chat dari rekomendasi (jumlah)
	Chat baru yang menyebut teman, keluarga, atau pelanggan lain sebagai sumber
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Skor audit WhatsApp (0-20)
	Total skor Bagian 5
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


Contoh isian:
Waktu balas pertama 12 menit menjadi 3 menit, rasio chat jadi order 25% menjadi 35% (ilustrasi).

[bookmark: _6d9kdevn6d3a]Part 8 (Review Selama 90 Hari)
	Pertanyaan
	Jawaban

	Indikator mana yang naik paling banyak?
	[ ]

	Indikator mana yang belum bergerak?
	[ ]

	Satu perubahan yang diuji bulan ini
	[ ]

	Hasil perubahan bulan lalu
	[ ]

	Bagian brand voice yang perlu direvisi
	[ ]

	Titik sentuh/touchpoint WhatsApp yang masih skor 0 atau 1
	[ ]

	Keputusan: lanjut / ubah positioning / ubah saluran
	[ ]


Catatan: ubah satu hal per bulan supaya penyebab perubahan hasil mudah dilacak.
