[bookmark: _heading=h.mdy1fs9q79yb]Laporan Marketing Bulanan

Template untuk UKM yang menjual dan melayani pelanggan lewat WhatsApp. Ganti teks dalam tanda kurung siku dengan data Anda.

	Data laporan
	Isi

	Nama bisnis
	[Nama bisnis]

	Periode
	[Bulan dan tahun]

	Disusun oleh
	[Nama dan jabatan]

	Dibaca oleh
	[Pemilik / manajer / tim]

	Tujuan marketing periode ini
	[Contoh: naikkan closing dari WhatsApp menjadi 100 pesanan]



[bookmark: _heading=h.d76qvawpzat]1. Ringkasan (maksimal 3 kalimat)
Tulis apa yang terjadi, penyebabnya, dan keputusan Anda. Pembaca yang hanya membaca bagian ini harus tahu apa yang perlu dilakukan.
[Omzet naik/turun X% dari bulan lalu karena ... Kami akan ... bulan depan.]

[bookmark: _heading=h.ktpi1tqo8ez2]2. Target dan Realisasi
	Indikator
	Target
	Realisasi
	Bulan lalu
	Selisih vs target
	Status

	Total biaya marketing (Rp)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[Tercapai / Mendekati / Di bawah]

	Chat masuk
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	Biaya per chat (Rp)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	Prospek serius
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	Closing
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	Konversi chat ke closing
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	Omzet (Rp)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	Biaya per closing (Rp)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	ROAS (omzet dibagi biaya)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	

	Repeat order (pelanggan lama)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	


Status: Tercapai bila memenuhi target, Mendekati bila selisih maksimal 10%, Di bawah bila lebih jauh dari itu.
[bookmark: _heading=h.lptqyk79hvna]3. Performa per Sumber
	Sumber
	Biaya
	Chat masuk
	Prospek serius
	Closing
	Omzet
	Konversi chat ke closing

	Instagram organik
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Iklan (Meta/TikTok)
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Rekomendasi pelanggan
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Broadcast WhatsApp
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Offline / datang langsung
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Lainnya
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]



[bookmark: _heading=h.6mhhb9bwuf5u]4. Chat Funnel di WhatsApp
	Tahap
	Jumlah
	Konversi dari tahap sebelumnya
	Catatan

	Chat masuk
	[ ]
	-
	[ ]

	Prospek serius
	[ ]
	[ ]%
	[ ]

	Penawaran terkirim
	[ ]
	[ ]%
	[ ]

	Closing
	[ ]
	[ ]%
	[ ]

	Repeat order
	[ ]
	[ ]%
	[ ]



	Kecepatan layanan
	Realisasi
	Target
	Status

	Median waktu respons pertama (menit)
	[ ]
	[ ]
	

	Chat dibalas dalam 5 menit
	[ ]%
	[ ]%
	

	Chat tanpa follow up lebih dari 24 jam
	[ ]%
	[ ]%
	



[bookmark: _heading=h.xio6w43a2r0f]5. Campaign dan Broadcast
	Campaign
	Sumber
	Biaya
	Terkirim
	Dibaca
	Closing
	Catatan hasil

	[Nama]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	[Nama]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]


Catatan: status dibaca di WhatsApp bergantung pada pengaturan tanda baca milik penerima, jadi tingkat dibaca bisa tampak lebih rendah dari kenyataan.

[bookmark: _heading=h.7juz1h61op85]6. Insight (Temuan, Penyebab, Action Plan)
Untuk setiap angka penting, tanyakan lalu apa sampai tiga kali. Berhenti ketika jawabannya sudah berupa tindakan.
	Temuan (apa)
	Penyebab (kenapa)
	Tindakan (lalu apa)

	[ ]
	[ ]
	[ ]

	[ ]
	[ ]
	[ ]

	[ ]
	[ ]
	[ ]



[bookmark: _heading=h.hawcdtdnhde]
[bookmark: _heading=h.pkozdwb2szrh]7. Keputusan Bulan Depan
	Keputusan
	Aktivitas
	Alasan (angka)
	Penanggung jawab
	Batas waktu

	Tambah
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Tahan
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]

	Hentikan
	[ ]
	[ ]
	[ ]
	[ ]



[bookmark: _heading=h.yk19sd88wekj]
[bookmark: _heading=h.6rneztig9xoo]8. Catatan data dan kendala

· [Sumber data: contoh label chat di CRM, hasil rekap admin, laporan iklan]
· [Kendala: contoh data iklan terlambat masuk, chat tanpa label sumber]
· [Perbaikan pencatatan bulan depan]
