[bookmark: _heading=h.n1jco6lmr2fp]Template Strategi Marketing Property
Pasangan artikel CRM.ID. Isi sel berwarna kuning atau yang berisi teks dalam kurung siku. Contoh isian ada di dalam kurung siku dan boleh Anda ganti.

[bookmark: _heading=h.as2yj7h8p4uh]A. Brief Strategi (6 Blok)
[bookmark: _heading=h.8pw057un8b77]
[bookmark: _heading=h.8itzf5n5esx3]Blok 1: Profil Pembeli dan Skema Bayar

	Profil
	Penghasilan per bulan
	Uang muka yang sanggup
	Skema bayar
	Kekhawatiran terbesar

	Profil 1
	[Rp8-12 juta]
	[Rp25 juta]
	[KPR]
	[KPR ditolak]

	Profil 2
	
	
	
	

	Profil 3
	
	
	
	



[bookmark: _heading=h.a63ynb15rce3]Blok 2: Penawaran dan Harga

	Item
	Isian

	Nama proyek dan tipe unit
	[Cluster Asri, Tipe 36/72]

	Satu kalimat keunggulan
	[Akses tol 5 menit, SHM, cicilan mulai Rp2,8 juta]

	Harga unit
	[Rp]

	Harga unit sejenis radius 3 km (minimal 3)
	[Rp] / [Rp] / [Rp]

	Promo berbatas waktu dan syaratnya
	[isi]

	Bukti kepercayaan
	[Testimoni, progres bangunan, legalitas]



[bookmark: _heading=h.1gkpg6iiqh4u]Blok 3: Saluran dan Target Leads

	Saluran
	Kode Asal Leads
	Leads / minggu
	Survei / minggu
	Anggaran

	Click to WhatsApp
	[CTWA01]
	[angka]
	[angka]
	[Rp]

	Portal property
	
	
	
	

	Open house / event
	
	
	
	

	Referral penghuni
	
	
	
	



[bookmark: _heading=h.o8ebugckqo4z]Blok 4: Alur WhatsApp dan Aturan Waktu Balas

	Item
	Isian

	Penanggung jawab chat pagi
	[nama, 08.00-14.00]

	Penanggung jawab chat sore
	[nama, 14.00-21.00]

	Batas balasan pertama jam kerja
	[5 menit]

	Balasan otomatis luar jam kerja
	[lihat skrip nomor 2]

	Label yang dipakai
	Baru, Dibalas, Survei, Booking, KPR, Akad, Batal

	Aturan serah-terima ke sales
	[skor 8 ke atas ditelepon dalam 15 menit]



[bookmark: _heading=h.atyu8wccxne0]Blok 5: Jadwal Follow Up

	Waktu
	Action
	Jenis pesan
	PIC

	Menit 0 sampai 5
	Sapa, tanya skema bayar dan budget, kirim brosur
	Pesan biasa, gratis
	

	Jam 1 sampai 3
	Kirim simulasi KPR, tawarkan dua slot survei
	Pesan biasa, gratis
	

	Jam 20 sampai 23
	Pengingat konfirmasi jadwal survei
	Pesan biasa, gratis
	

	Hari 2 sampai 3
	Kabar unit tersisa dan testimoni penghuni
	Gratis bila dari iklan Click to WhatsApp dan Anda membalas dalam 24 jam. Berbayar dari saluran lain
	

	Hari 7
	Promo atau progres pembangunan
	Template pemasaran, berbayar
	

	Hari 14
	Tanya kendala, tawarkan tipe lain
	Template pemasaran, berbayar
	

	Hari 30
	Pesan reaktivasi
	Template pemasaran, berbayar
	



Aturan jendela 24 jam, jendela titik masuk gratis 72 jam, dan tarif per pesan mengikuti dokumentasi Meta:
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing. Cek tarif terbaru sebelum menghitung anggaran.

[bookmark: _heading=h.xooqxcm5lw9h]Blok 6: KPI Mingguan

	KPI
	Target
	Minggu 1
	Minggu 2
	Minggu 3
	Minggu 4

	Leads masuk
	[angka]
	
	
	
	

	Waktu balas pertama (menit)
	[5]
	
	
	
	

	Rasio leads ke survei
	[15%]
	
	
	
	

	Rasio survei ke booking
	[20%]
	
	
	
	

	Rasio booking ke akad
	[70%]
	
	
	
	

	Biaya per survei
	[Rp]
	
	
	
	



[bookmark: _heading=h.wtyt2qd9er92]B. Skor Kesiapan KPR (0 sampai 10)
Setiap jawaban yang jelas bernilai 2 poin. Skor ini kerangka kerja praktis dan perlu Anda sesuaikan setelah punya data dua bulan.
	No
	Pertanyaan
	Skor (0 atau 2)

	1
	Skema bayar sudah jelas (KPR, tunai bertahap, atau tunai)?
	

	2
	Uang muka atau cicilan yang sanggup sesuai harga unit?
	

	3
	Status kerja dan penghasilan tetap memenuhi syarat umum bank?
	

	4
	Menanyakan unit tertentu atau meminta jadwal survei?
	

	5
	Menyebut target waktu membeli atau pindah?
	

	
	Total
	



	Skor
	Status
	Tindakan

	8 sampai 10
	Panas
	Telepon dalam 15 menit, jadwalkan survei hari ini atau besok

	5 sampai 7
	Hangat
	Kirim simulasi, ikuti jadwal follow up penuh

	0 sampai 4
	Dingin
	Masukkan ke daftar nurturing bulanan







[bookmark: _heading=h.lswzxhyms7ko]C. Skrip atau Template WhatsApp
Ganti isian dalam kurung siku. Kirim hanya ke kontak yang meminta informasi atau memberi izin menerima pesan.
1. Balasan pertama (maks. 5 menit)
Halo [Nama], terima kasih sudah menghubungi [Nama Proyek]. Saya [Nama Sales]. Untuk membantu memilih unit yang pas, boleh tahu rencana pembayarannya lewat KPR atau tunai? Dan kira-kira cicilan atau uang muka yang nyaman di angka berapa? Brosur dan harga terbaru saya lampirkan di bawah ya.
2. Balasan otomatis di luar jam kerja
Terima kasih, pesan Anda sudah kami terima. Tim kami membalas besok pukul [08.00]. Sambil menunggu, Anda bisa melihat brosur dan simulasi cicilan di lampiran.
3. Simulasi KPR dan ajakan survei (jam 1 sampai 3)
[Nama], ini simulasi cicilan untuk tipe [tipe]: uang muka [Rp], cicilan sekitar [Rp] per bulan untuk tenor [tahun] tahun. Angka ini perkiraan, nilai pastinya mengikuti persetujuan bank. Kami punya slot survei [hari/jam] atau [hari/jam]. Mana yang cocok untuk Anda?
4. Pengingat konfirmasi survei (jam 20 sampai 23)
Selamat sore [Nama], saya mau memastikan jadwal survei [hari/jam] masih cocok. Kalau perlu ganti waktu, balas pesan ini ya, saya atur ulang.
5. Setelah survei (maks. 2 jam sesudah selesai)
Terima kasih sudah datang ke [Nama Proyek], [Nama]. Berikut ringkasan unit yang tadi Bapak/Ibu lihat beserta simulasi akhir. Ada pertanyaan soal legalitas, KPR, atau jadwal serah terima? Saya bantu jawab hari ini.
6. Hari ke-7: kabar unit atau promo (template pemasaran)
Halo [Nama], unit [tipe] di [Nama Proyek] tersisa [angka] unit. Promo [isi promo] berlaku sampai [tanggal]. Mau saya kirim detailnya?
7. Hari ke-14: tanya kendala (template pemasaran)
Halo [Nama], bagaimana perkembangan rencana rumahnya? Kalau ada kendala di uang muka atau KPR, kami bisa bantu mencarikan opsi tipe lain.
8. Hari ke-30: reaktivasi (template pemasaran)
Halo [Nama], ada update dari [Nama Proyek]: [progres / promo baru]. Kalau Anda masih mencari rumah, saya senang bantu jadwalkan kunjungan.
9. Setelah booking
Selamat, [Nama], booking unit [kode unit] sudah kami catat. Langkah berikutnya: [lengkapi dokumen KPR sampai tanggal]. Saya pantau prosesnya dan kabari Anda setiap ada perkembangan.




[bookmark: _heading=h.7i9q1nlycipg]D. Review Mingguan (30 menit, setiap Senin)
· Hitung leads masuk, survei, booking, dan akad minggu lalu
· Cek rata-rata waktu balas pertama dan persentase balasan dalam target
· Temukan tahap funnel dengan rasio terendah
· Putuskan satu perbaikan minggu ini, tulis PIC dan deadlinenya
· Periksa prospek panas dan hangat yang belum punya tanggal follow up
· Jeda atau perbaiki saluran dengan banyak chat tetapi nol survei
· Catat alasan batal untuk semua prospek yang gugur

Pelacak lead, funnel otomatis, simulasi, dan ROI saluran ada di file Excel template-strategi-marketing-property.xlsx.
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